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RESUMEN EJECUTIVO

La adopcidn de la IA en la educacion

superior estd pasando de la
experimentacion a una integracion
intencionada y estratégica.

La inteligencia artificial (IA) en la educacion
superior ya no se limita a proyectos piloto o casos
de uso individuales. Durante el ultimo afio, las
universidades han comenzado a integrar la IA

en sus estrategias y operaciones fundamentales.
Este cambio refleja un creciente reconocimiento
del potencial de la IA para impulsar la eficiencia,
mejorar la toma de decisiones y respaldar los
objetivos a largo plazo.

Los resultados de la encuesta de Ellucian sobre

la IA en la educacion superior en 2025 revelan
que, si bien el uso personal de la IA entre los
administradores se acerca a la saturacion —mas
del 90% afirma utilizar la 1A, lo que supone un ligero
aumento con respecto al 84% del afio pasado—, la
verdadera historia se encuentra a nivel institucional.
La adopcidn en toda la institucion pasd del 49% en
2024 al 66% en 2025, lo que indica que la A ya

no es una novedad, sino una prioridad estratégica.
Casi la mitad de los encuestados (43%) afirma

que la IA forma ahora parte del plan estratégico

de su institucion, y mds del 60% de los directivos
ejecutivos afirma haber asignado partidas
presupuestarias especificas para iniciativas de IA.

La encuesta de este afio también destaca la
evolucion de las actitudes hacia el papel de

la IA en el ambito académico. La confianza es
mayor en los casos de uso operativos y basados
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en datos, como la deteccidon de amenazas de
ciberseguridad y el andlisis predictivo para la
prevision de matriculaciones. Sin embargo, persiste
el escepticismo en areas de alto riesgo como las
admisiones y el aprendizaje de los estudiantes,
donde sigue siendo esencial generar confianza y
contar con supervisién humana.

A pesar de los avances, siguen existiendo retos.
La privacidad de los datos sigue siendo el principal
obstdculo para su adopcidn, citado por mas

de la mitad de los encuestados, mientras que
estan surgiendo nuevas preocupaciones, como

el impacto medioambiental y la sustitucion de
funciones. Las lagunas de conocimiento se estan
reduciendo, pero la formacidn sigue siendo el
recurso mds solicitado por tercer afio consecutivo,
lo que subraya la necesidad de una capacitacion
continua a medida que evoluciona la tecnologia.

Este informe sintetiza las opiniones de
administradores y lideres de la educacién superior
para explorar cdmo se estd acelerando la adopcidn
de la IA, dénde persisten las brechas de confianza
y qué deben hacer las instituciones a continuacion.
Concluye con recomendaciones practicas para
alinear las estrategias de IA con las prioridades
institucionales, al tiempo que se salvaguarda la
ética y la transparencia.
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Mientras revisa el informe de este afno, tenga en cuenta lo siguiente:

El término “inteligencia artificial” se ha aplicado e interpretado de muchas maneras diferentes.

Para garantizar que las respuestas a lo largo de la encuesta estuvieran debidamente alineadas,
proporcionamos a los encuestados una definicidn unificada de IA: un sistema de IA es un sistema basado
en mdquinas que genera resultados tales como predicciones, contenido, recomendaciones o decisiones
mediante el razonamiento, el aprendizaje y la actuacidon de una manera que normalmente requeriria
inteligencia humana o implica datos cuya escala excede lo que los humanos pueden analizar.

Se pidid a los encuestados que indicaran su drea principal de responsabilidad en sus instituciones
seleccionando una opcidn de la siguiente lista. Esta autoidentificacion se utiliza para segmentar los
resultados de la encuesta por area funcional a lo largo del informe.

~

Asuntos académicos

y estudiantiles
(por ejemplo, rector,
departamento académico,
biblioteca, secretario,
asesoramiento, vida estudiantil)

(Ii@g:)

Relaciones con los
exalumnos y desarrollo
institucional

[y &

Liderazgo ejecutivo
(por ejemplo, presidente,
rector, vicepresidente)

Ayuda financiera

“La IA ha llegado para quedarse, es necesario ser
competente en IA para mantenerse al dia con una
tecnologia en constante evolucion”.

— Liderazgo ejecutivo, publico, 2 afos

“Considero que la IA es una herramienta valiosa para mejorar
la eficiencia y la productividad en mi trabajo. Puede ayudar
a optimizar las tareas, lo que me permite producir mds en
menos tiempo, y respaldar el desarrollo de estrategias de
mejora de procesos. También me resulta dtil para generar
ideas y hacer lluvias de ideas, especialmente cuando
necesito una perspectiva nueva o inspiracion rdpida’.

— Negocios y operaciones, privado, con fines de lucro
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Datos y analisis
(por ejemplo, investigacion
institucional, inteligencia
empresarial, andlisis del
aprendizaje)

Negocios y
operaciones
(por ejemplo, recursos
humanos, finanzas, tesoreria,
ayuda financiera)

=

Marketing,
admisiones e
inscripciones

Tecnologia de la

informacion
(por ejemplo, soporte de TI,
Tl empresarial, tecnologia
académica)

“Mis principales preocupaciones se centran en la privacidad
de los datos, el sesgo en los algoritmos y garantizar que la
IA complemente el juicio humano en lugar de sustituirlo”.

— Liderazgo ejecutivo, publico, 2 afos

“La IA seria beneficiosa para mejorar los procesos y crear
equilibrios laborales mds eficientes. La IA serd beneficiosa
para comunicarse con los estudiantes de manera mds
eficaz y desarrollar la capacidad de comunicarse fuera del
horario laboral habitual’.

— Ayuda financiera, publico, 2 afios
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PERSPECTIVA

La adopcion individual de la
IA estd alcanzando su limite,
mientras que el impulso
institucional estéa creciendo.

En toda la educacion superior, la inteligencia artificial estd entrando en
una nueva fase de madurez. Si bien el uso personal de herramientas de
IA entre los administradores de educacion superior se esta acercando a la
saturacion, la adopcion institucional se esta acelerando, impulsada por la
evolucion de las prioridades estratégicas, el aumento de la asignacion de
recursos y un mayor enfoque del liderazgo. Se espera que este impulso
continue, y los encuestados anticipan un mayor crecimiento en el uso
institucional de la IA durante los préximos dos afios.

La adopcion de la IA entre los
administradores se esta acercando a su
techo natural, con un uso superior al 90%.

La IA en la educacidn superior: de la adopcion generalizada a la integracion estratégica
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Adopcidn individual de la IA afio tras afio

2023 2024 2025

7% %

12% 7%
8%

I Usuario - trabajo y de manera personal
36% B Usuario - trabajo 6 de manera personal
No usuario: con planes de utilizarlo
No usuario: sin planes de utilizarlo

Figura 1: Pregunta de la encuesta: “;Cudl de las siguientes opciones describe mejor como ha
utilizado la inteligencia artificial (I1A)?” 2023 n = 1383; 2024 n = 445; 2025 n =779

El uso personal de herramientas de IA parece estar Mientras tanto, la proporcidon de no usuarios que
estabilizandose, con un 91% de los encuestados que no tienen intencidn de adoptar la IA se mantiene
informan algun nivel de uso este afio, en comparacion  estable en el 7%, lo que refuerza la idea de que un
con el 84% del afio pasado, un aumento relativamente  grupo pequefio pero constante sigue resistente o
modesto que sugiere que la adopcion se esta desinteresado en la adopcidn de la IA.

estabilizando. o o
Esta tendencia indica que el crecimiento futuro del

Mientras tanto, la proporcidon de no usuarios que no compromiso con la IA puede depender menos de
tienen intencidn de adoptar la IA se mantiene estable la ampliacion de la base de usuarios y mas de la
en un 7%, lo que refuerza la idea de que un grupo profundizacién o diversificacidn del uso actual.
pequefio pero constante sigue resistiéndose o sin

interés en la adopcidn de la IA. Esta tendencia indica

que la adopcion de la IA se esta estabilizando.

La IA en la educacidn superior: de la adopcién generalizada a la integracion estratégica 6
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Adopcion institucional de la IA afo tras afio

I s
Actualmente no, con planes de hacerlo.
Actualmente no, no hay planes.
No estoy seguro

2024

2025

21% 17%

] 7%
10% 10%
20%

Figura 2: Pregunta de la encuesta: “;Su institucion utiliza actualmente
tecnologias de IA?” 2024 n = 445; 2025 n =779

PERSPECTIVA 1

Aumenta la adopcion institucional,
varia la adopcion por parte de las
unidades de negocio

A pesar de que la adopcién personal se ha
estancado, la adopcidn de la IA a nivel institucional
se estd acelerando. El uso institucional pasé del 49%
en 2024 al 66% en 2025, un aumento de 17 puntos
que indica que la IA ha dejado de ser una simple
experimentacion para convertirse en una integracion
operativa y estratégica generalizada. De cara al
futuro, el 88% de los encuestados espera que el uso
institucional de la IA siga aumentando durante los
proximos dos afios.

Con una adopcidon ampliamente consolidada y
una resistencia limitada, las instituciones tienen
una clara oportunidad de ir mds alld de los usos
introductorios de la IA, que tienden a centrarse en
la experimentacion y la eficiencia individual. Las
mayores ventajas residen ahora en avanzar hacia
aplicaciones mas sofisticadas e integradas de la IA

que se incorporen en todos los sistemas y funciones,
se ajusten a la estrategia institucional y estén
disefiadas para generar un impacto medible.

La IA en la educacidn superior: de la adopcién generalizada a la integracion estratégica
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PERSPECTIVA 1

Adopcion de la IA en 2025 por unidad de negocio

NI

Lideres de IA

Actualmente no, con planes de hacerlo.

Usuarios emergentes

Actualmente no, no hay planes.

Navegantes cautelosos

12% 17%
O,
8% 8% 59
Tecnologia de Datos y
la Informacion Analitica
n=113 n =106

22%

Liderazgo
Ejecutivo

n =104

15%

21%

22% 27% 26%
O,

S 20% 21%

26% 30%
Asuntos Relaciones con  Negocios y Marketing, Ayuda
académicosy exalumnosy operaciones admisiones e financiera
estudiantiles desarrollo inscripciones
institucional

n=129 n=46 n=131 n=74 n=76

Figura 3: Pregunta de la encuesta: “;Estd utilizando actualmente tecnologias de IA en su departamento o unidad de negocio?”

Al examinar como se esta implementando la IA en las distintas unidades de negocio, surgieron tres
niveles de adopcion: lideres en IA, adoptantes emergentes y navegadores cautelosos.

4

Los lideres en IA, incluyendo
Tecnologia de la Informacion
(81%), Analisis de Datos (75%) y
Liderazgo Ejecutivo (73%), siguen
liderando la adopcion en los
campus. Estos departamentos
suelen ser los primeros en adoptar
la IA, aprovechandola para
mejorar la toma de decisiones y la
infraestructura.

“Trabajo como analista de datos
en el departamento de Desarrollo
de Recursos de una universidad
comunitaria. La IA ya ha
aumentado considerablemente
la eficiencia en el desarrollo de
propuestas, las comunicaciones y
el andlisis de datos. Nos gustaria
hacer mds con la participacion

de la IA, asi como mds andlisis de
datos”.

— Datos y andlisis, publico, 2 afios

4

Los nuevos usuarios, como los
departamentos de Negocios y
Operaciones, Asuntos Académicos y
Estudiantiles, y Relaciones con
Antiguos Alumnos y Promocion,
muestran un impulso significativo y un
interés creciente por las capacidades
de la A, ya que casi el 60% de los
encuestados de estas areas afirman
utilizar activamente la IA.

“Una fuerza laboral proactiva
podria ayudar a reducir la carga
administrativa de los equipos de
primera linea y operativos dentro
de cualquier taller de promocion.
Herramientas como el modelado
predictivo y la IA generativa pueden
ayudar a maximizar la eficiencia
operativa y centrar los esfuerzos en
dreas que aumentardn el retorno
de la inversion’.

— Relaciones con antiguos alumnos
y promocion, privado

La IA en la educacidn superior: de la adopcién generalizada a la integracion estratégica

N\

Los navegantes cautelosos, entre
los que se incluyen los
departamentos de ayuda financiera
y marketing, admisiones y
matriculacion, estdn actuando con
mayor prudencia. Cabe destacar
que casi un tercio de los
profesionales de ayuda financiera
afirman no tener planes actuales
para adoptar la IA, lo que refleja la
continua incertidumbre o la limitada
preparacion en ese dmbito.

“Mi trabajo se basa en la
conexion entre personas, y

por mucho que la inteligencia
artificial intente estudiarlo, no
puede sustituir la empatia y el
toque personal que aporto a mi
trabajo’.

— Marketing, admisiones,
matriculacion, privado,
sin fines de lucro
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PERSPECTIVA 1

Cambio previsto en el uso de la IA por unidad de negocio en los préximos dos afos

Il Aumentar ligeramente o significativamente

Lideres de IA

3%
1%

2%
8%

5%
12%

4%
9%

Tecnologia de Datos y Liderazgo Asuntos
la Informacion Analitica Ejecutivo académicos y
estudiantiles

n=13 n =106 n =104 n=129

Permanecer igual

Usuarios emergentes

Disminuir ligeramente o significativamente

Navegantes cautelosos

0%
13%

1%
15%

4% 4%

22% 14%
(]

Relaciones con  Negocios y Marketing, Ayuda
exalumnos y operaciones admisiones e financiera
desarrollo inscripciones
institucional
n=46 n=131 n=74 n=76

Figura 4: Pregunta de la encuesta: “sComo cree que cambiard la frecuencia de uso de la IA en su departamento durante los proximos dos afios?”

A pesar de los bajos niveles de adopcidn actuales, las
expectativas de crecimiento de la IA son altas, incluso
entre nuestros navegantes cautelosos. Mas del 80%
de los encuestados en Ayuda Financiera y Marketing,
Admisiones y Matricula prevén aumentar su uso de la
IA en los préximos dos afios, lo que indica un creciente
interés en estas herramientas. Los encuestados citaron
aplicaciones practicas ya en marcha, como chatbots
con |IA para mejorar el servicio al cliente, mejoras en
los procesos para agilizar la revision de solicitudes,
automatizacion de tareas rutinarias y comunicaciones
personalizadas, todo ello con el objetivo de mejorar la
experiencia de los estudiantes.

El interés se concentra especialmente en los casos de uso
predictivos y de priorizaciéon. Cuando se les preguntd qué
aplicaciones de IA les interesaria mas aprovechar, el 73%
de los profesionales de ayuda financiera mencionaron la
capacidad de predecir la elegibilidad para recibir ayuda
financiera y optimizar la distribucion de las ayudas. El 73%
también seleccioné “Identificar actividades sospechosas
en las cuentas de los estudiantes y sefialar posibles

fraudes”. Del mismo modo, el 71% de los encuestados

La IA en la educacidn superior: de la adopcién generalizada a la integracion estratégica

de marketing, admisiones y matriculacion expresaron
que les interesaria aprovechar la IA para clasificar a los
futuros estudiantes en funcién de su probabilidad de
presentar una solicitud o matricularse, lo que permite una
divulgacion y un seguimiento mas especificos.

Los administradores consideran sistematicamente la

IA como un medio para mejorar la eficiencia, agilizar
los flujos de trabajo y reforzar la participacion de

los estudiantes. Un profesional de ayuda financiera
sefiald: “La IA puede analizar grandes cantidades de
ensayos Yy solicitudes mds rdpido que nosotros para
encontrar a los mejores candidatos, lo que nos permite
reducir el nimero de candidatos”. Del mismo modo, un
administrador de marketing, admisiones y matriculacion
destacd la capacidad de la IA para “identificar las
tendencias de matriculacion de forma mds rdpida y
eficiente”. Otros sefialaron casos de uso emergentes
en las comunicaciones y la redaccién de propuestas, al
tiempo que subrayaron que su uso eficaz depende de
indicaciones sdlidas, lo que hace que la ingenieria de
indicaciones sea una habilidad cada vez mds importante.
Al mismo tiempo, las limitaciones practicas siguen
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frenando una adopcion mas amplia. El tiempo y los
recursos limitados, la necesidad de proteger los datos
confidenciales y las preocupaciones sobre el sesgo
en los resultados impulsados por la IA surgieron como
barreras significativas.

Como explicd un administrador:

“No he tenido el tiempo ni los recursos
economicos para explorar las tecnologias
disponibles y aprender a utilizarlas. Mi trabajo
maneja datos muy sensibles, por lo que parece
muy dificil y complicado usar la IA en nuestras
labores reales.”

Otros expresaron cautela respecto a depender de
la IA en decisiones de alto impacto, destacando

la importancia de la transparencia, la supervisidon
humana y las salvaguardas para prevenir sesgos no
intencionados.

Estos hallazgos sugieren que la adopcidn de la 1A
tiene menos que ver con el conocimiento de su
existencia y mas con la capacidad de pasar de la
exploracion a un uso responsable y de alto impacto.
Si bien la adopcidn sigue siendo limitada en algunas
areas funcionales, la fuerte disposicion a aprendery
experimentar indica que los administradores estdn
preparados para avanzar, aunque la necesidad de
capacitacion y desarrollo de habilidades contintda
siendo elevada.

A medida que las instituciones fortalecen su
capacidad y confianza, la siguiente fase de adopcidn
de la IA se centrard en integrarla en los flujos de
trabajo cotidianos y en la toma de decisiones,
equilibrando las ganancias en eficiencia con la
confianza, la equidad y un impacto medible tanto
para el personal como para los estudiantes.

La IA en la educacidn superior: de la adopcién generalizada a la integracion estratégica

PERSPECTIVA 1

Inclusion de la IA en el plan
estratégico de la institucion

No estoy
seguro

30%

No
27%

Figura 5: Pregunta de la encuesta: “El plan
estratégico de su institucion incluye un enfoque en la
IA? 2025 n =779

Las instituciones estdn priorizando
la IA en el plan estratégico y el
presupuesto

A medida que el valor de la IA se vuelve mas
evidente, las instituciones estan formalizando su
compromiso a través de la planificacion estratégica y
la asignacidn de recursos.

Casi la mitad de los encuestados (43%) informa que
el plan estratégico de su institucidon ahora incluye
un enfoque en la IA. Otro 27% seflala que no es
asi, mientras que casi un tercio no estd seguro,

lo que quizas refleja que la inclusién de la IA en

las prioridades institucionales sigue siendo una
conversacion emergente en muchos entornos.

10
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Sin embargo, la evidencia sugiere que la falta de |IA en la planificacidn estratégica estad dejando de ser un
obstdculo importante. La proporcidn de encuestados que sefialaron la ausencia de IA en su plan estratégico
como una barrera para la adopcidn disminuyd del 13% en 2024 a solo el 5% en 2025. Esta caida demuestra un
impulso creciente hacia el reconocimiento institucional y el respaldo formal de las iniciativas de IA.

Las asignaciones presupuestarias siguen la misma tendencia. Casi dos tercios de los Lideres Ejecutivos
informan que su institucion ya destina fondos especificamente para actividades relacionadas con la IA.

De ellos, el 48% indica que lo hace a través de presupuestos mds amplios de tecnologia o innovacidn, en lugar
de crear partidas presupuestarias independientes para IA. Otro 21% del liderazgo ejecutivo sefiala que sus
instituciones estan explorando o planeando establecer asignaciones para IA en el futuro, lo que sugiere que el
respaldo financiero esta comenzando a alinearse con la intencién estratégica.

Presupuesto institucional para herramientas e iniciativas de IA

Si, contamos con un

presupuesto dedicado a la IA.
(Los fondos estdn especificamente asignados para
herramientas, proyectos o personal relacionados con la IA).

14%

21%

Si, pero forma parte de un presupuesto mas

amplio de tecnologia o innovacioén.
(La IA se financia dentro de una asignacién general de TI,
transformacion digital o I+D).

No, pero estamos explorando o planificando
asignar presupuesto para la IA.

No, y actualmente no hay planes

) 7%
para asignar presupuesto a la IA.

No estoy seguro. 10%

Figura 6: Pregunta de la encuesta: “;Tu institucion asigna actualmente un presupuesto especifico para herramientas o
iniciativas relacionadas con la IA?” 2025 Lideres ejecutivos n = 104

Casi dos tercios de los lideres ejecutivos informan
que su institucion ya destina fondos especificamente
para actividades relacionadas con la IA.

La IA en la educacidn superior: de la adopcién generalizada a la integracion estratégica 1
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PERSPECTIVA 2

La confianza determina cudndo
y como se utiliza la IA en
entornos académicos y otros
contextos de alto impacto.

Los administradores estan avanzando rapidamente en la implementacion de
IA en dreas operativas y analiticas, mientras que su adopcién en contextos
académicos y otros entornos de alto impacto sigue dependiendo de la
construccion de confianza y credibilidad.

A nivel individual, el 78% de los encuestados sefiala la mejora de la eficiencia
y la productividad como su principal motivacion para utilizar IA, mientras que el
55% menciona la curiosidad por las nuevas tecnologias.

A nivel institucional, la IA se posiciona cada vez mas como un habilitador
de eficiencia, generacion de insights y mitigacion de riesgos — no como

un reemplazo del criterio humano — especialmente en areas que afectan
directamente los resultados académicos y financieros de los estudiantes.

“Mi principal preocupacion es la privacidad de los datos y garantizar que

las herramientas de IA no accedan ni expongan informacion sensible de los
estudiantes. Tambien me preocupa la dependencia excesiva de los resultados
generados por la IA sin verificacion humana, especialmente cuando

las decisiones impactan a los solicitantes o la precision de los informes.
Finalmente, una implementacion sin la capacitacion adecuada podria generar
confusion o desconfianza entre el personal”.

— Tecnologia de la informacidn, privada, sin fines de lucro

La IA en la educacidn superior: de la adopcion generalizada a la integracion estratégica



Illucian

La confianza es mas solida en los
casos de uso relacionados con
datos y ciberseguridad

Como observamos el afio pasado, la eficiencia

y la productividad siguen siendo los principales
impulsores del uso de IA a nivel individual. El 78%
de los encuestados selecciond “Quiero mejorar mi
eficiencia y productividad” como su principal razén
para adoptar IA personalmente, reafirmando que
el ahorro de tiempo y la reduccidon de la carga de

trabajo contindan siendo la base de la adopcion.

La curiosidad por probar nuevas tecnologias

sigue siendo un factor relevante, con un 55% de

los encuestados motivados por la exploracion. El
apoyo a los estudiantes es un factor en crecimiento,
alcanzando el 36%, lo que representa un aumento de
3 puntos porcentuales interanual.

PERSPECTIVA 2

Este enfoque en la eficiencia también se extiende a
las prioridades institucionales. Mejorar la eficiencia
operativa sigue siendo el principal motivador para

la adopcidn institucional de la IA, probablemente
porque sus beneficios son inmediatos y tangibles:
ahorro de tiempo, optimizacién de flujos de trabajo y
reduccion de la carga administrativa.

En contraste, la mejora de los resultados estudiantiles
disminuyd 9 puntos porcentuales, aunque aln se
mantiene como el segundo motivador mds importante.
Este cambio puede reflejar la naturaleza menos
inmediata del impacto de la IA en el éxito estudiantil,
donde los resultados estan influenciados por multiples
factores.

Las instituciones deberian continuar priorizando la
eficiencia, vinculando intencionalmente las iniciativas
de IA con resultados de éxito estudiantil, como
alertas tempranas o apoyo proactivo, para construir
evidencia de impacto a lo largo del tiempo.

Motivaciones para la adopcion institucional de la IA interanual

2024 [ 2025

Nuevo en 2025

25%
21%
17%
14%

6%

Principal
motivador
55% 9
54% 529%
43%
35%
30%
Mejorar la Mejorar los Mantenerse al dia
eficiencia resultados y el éxito con los avances
operativa estudiantil tecnoldgicos en la

sociedad

Figura 7: Pregunta de la encuesta: “;Cudles son los principales factores que impulsan el inter€s de su institucion en adoptar la IA? (Seleccione hasta

Presion del
liderazgo y/o del
consejo directivo

Abordar los desafios
de los métodos
tradicionales de

ensefanzay
aprendizaje

Obtener una ventaja
competitiva en el
entorno educativo

dos)”2024 n =439, 2025 n =775
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Los lideres ejecutivos son especialmente propensos a percibir valor en las aplicaciones de IA que mejoran las

operaciones y el andlisis del nhegocio — dreas consideradas de menor riesgo y con capacidad de generar altos

retornos. Un lider ejecutivo compartié donde ve oportunidades para que la IA mejore el trabajo:

“Creo que la IA puede ayudar en todos los aspectos de un campus — si podemos usarla de manera éticay
proteger la informacion sensible. Puede apoyarnos en funciones rutinarias y permitirnos dedicar mds tiempo
a interactuar con estudiantes y personas”

Cuando se les preguntd qué dreas funcionales se beneficiarian mds de la adopcidn de IA, mds de la mitad
de los lideres ejecutivos seleccionaron Negocios y Operaciones (68%), Datos y Analitica (59%), y Marketing,
Admisiones y Matricula (51%). Sin embargo, Datos y Analitica surgié como la principal prioridad, con mas del
25% de los lideres ejecutivos identificdndola como el drea que mas se beneficiaria de la IA.

Areas de mayor valor de la IA, segun los lideres ejecutivos
% que selecciona % opcion principal

Datos y Analitica 28%

Negocios y Operaciones 68%

Marketing, Admisiones e
Inscripciones

Asuntos Académicos y Estudiantiles

Relaciones con Exalumnos y
Desarrollo Institucional

Tecnologia de la Informaciéon

Ayuda Financiera

Figura 8: Pregunta de la encuesta: “;En qué dreas de su institucion cree que la IA podria generar valor? (Seleccione todas las que
correspondan).” Lideres ejecutivos de 2025 n = 104; “De las dreas que ha seleccionado, scudles cree que se beneficiarian mds de la
IA?” Lideres ejecutivos de 2025 n =103

La IA en la educacidn superior: de la adopcién generalizada a la integracion estratégica 14
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Las nuevas preguntas incluidas en la encuesta de este
aflo arrojan luz sobre cémo los lideres ejecutivos priorizan
aplicaciones especificas de IA.

“Proporcionar previsiones

que se implemente la IA en sus instituciones, se les pidid de matriculacion es muy
identificar los casos de uso que consideran mds valiosos. La util para el departamento
deteccidon de amenazas de ciberseguridad y la automatizacién de admisiones de la

de respuestas surgieron como la prioridad mas clara, con un

Para comprender mejor cémo los lideres del campus desean

organizacion, ya que
mejora la eficiencia en la
aceptacion de estudiantes”’.

55% de los encuestados calificdndola como “muy valiosa”.

Este énfasis en la ciberseguridad subraya que la confianza en la
IA es mayor cuando se utiliza para proteger sistemas y datos, en
lugar de tomar decisiones de alto impacto sobre personas. La

— Direccion ejecutiva,
universidad publica de
cuatro afos

proyeccion de ingresos y gastos, asi como la identificaciéon de
estudiantes en riesgo, ocuparon los siguientes lugares, lo que
refleja una preferencia por aplicaciones de IA que fortalezcan la
planificacion financiera y el apoyo estudiantil mediante analisis
predictivos, en lugar de una toma de decisiones completamente

automatizada.

Casos de uso de IA de mayor valor, segun los lideres ejecutivos

Deteccion de amenazas de ciberseguridad y 55%
automatizacion de respuestas °
Proyeccidn de ingresos y gastos basada en datos

historicos y factores externos

Identificar estudiantes en riesgo de abandonar o tener bajo
rendimiento para una intervencién oportuna

Chatbots para responder preguntas sobre matricula,
cuotas, ayuda financiera y planes de pago

Uso de datos histoéricos para predecir tendencias de
solicitud, tasas de aceptacion y cifras de matricula

Apoyar la planificacion académica recomendando
secuencias optimas de cursos segun el historial
académico, metas y disponibilidad

Prever necesidades de personal segtin tendencias de matricula 'y
restricciones presupuestarias, incluida la contratacion de docentes

- % que lo califica
como “Muy valioso”

Redisefio, consolidacion o eliminacion de cursos y
programas recomendados por IA

Figura 9: Pregunta de la encuesta: “Por favor, indique el valor que tendria cada uno de los siguientes casos de uso
de la IA para su institucion”. 2025 Lideres ejecutivos n = 104
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Los casos de uso especificos varian
segun el departamento

Si bien el liderazgo ejecutivo enfatiza prioridades

a nivel institucional, la adopcién de IA en los
departamentos se concentra en casos de uso
especificos y orientados a funciones concretas que
ofrecen beneficios inmediatos y tangibles. En toda la
institucion, la IA conversacional ha emergido como la
aplicacién mas extendida, con chatbots ampliamente
adoptados para escalar la prestacion de servicios,
reducir tareas repetitivas y mejorar la capacidad de
respuesta.

Las funciones de alto volumen y de atencion directa a

estudiantes y personal estan liderando esta tendencia.

En Ayuda Financiera, el 44% de los encuestados
reporta el uso de chatbots de IA para responder
preguntas sobre matricula, aranceles, ayuda financiera
y planes de pago, lo que refleja tanto la alta demanda
de informacién como la necesidad de respuestas
consistentes y oportunas.

De manera similar, las areas Académicas y de Asuntos
Estudiantiles recurren a chatbots para gestionar
consultas rutinarias relacionadas con inscripcion

y asesoramiento, mencionado por el 35% de los
encuestados, mientras que los departamentos de
Tecnologia de la Informacidn informan que el 37%
utiliza chatbots para reducir los tickets de la mesa

de ayuda y brindar soporte inmediato a problemas
comunes de TIl. Los equipos de Marketing, Admisiones
y Matricula también estdn recurriendo a herramientas
conversacionales, con un 36% que utiliza chatbots
para responder preguntas frecuentes sobre procesos
de solicitud, fechas limite, ayuda financiera y detalles
de los programas.

La IA en la educacidn superior: de la adopcién generalizada a la integracion estratégica

PERSPECTIVA 2

Ma3s alld de la IA conversacional, otros departamentos
estdn aplicando IA a necesidades operativas y
analiticas mdas especializadas. Relaciones con Alumni
y Desarrollo Institucional estdn apostando por la
automatizacion para optimizar la comunicacién y

las tareas administrativas, con un 37% que sefiala la
automatizacion de comunicaciones como caso de uso
principal. Los equipos de Negocios y Operaciones
utilizan IA para analizar encuestas y retroalimentacion
con el fin de monitorear la moral y el compromiso de
los empleados (29%), mientras que las areas de Datos
y Analitica se enfocan en modelos predictivos, con

un 24% que reporta el uso de IA para proyecciones
de matricula, retencidn y graduacidn, posiciondndola
como un motor creciente para la planificacion

institucional.

16



Illucian

Unidad de Negocio

Principales Casos de Uso

Actuales

PERSPECTIVA 2

Beneficios Reportados por
Usuarios Actuales

Asuntos Académicos y
Estudiantiles

Relaciones con Alumni y
Desarrollo Institucional

Negocios y Operaciones

Datos y Analitica

Ayuda Financiera

Tecnologia de la Informacion

Marketing, Admisiones y
Matricula

(35%) Chatbots de IA para gestionar
consultas rutinarias sobre inscripcion,
asesoramiento y mas

(37%) Automatizar comunicaciones y
tareas administrativas

(29%) Analizar encuestas y
retroalimentacidon para medir la moral
y el compromiso de los empleados

(24%) Proyectar matricula, retencién
y tasas de graduacion utilizando
analitica predictiva

(44%) Chatbots para responder
preguntas sobre matricula,
aranceles, ayuda financiera y planes
de pago

(37%) Chatbots para reducir tickets
de mesa de ayuda y brindar soporte
inmediato para problemas comunes
de TI

(36%) Chatbot para responder
preguntas frecuentes sobre fechas
limite de solicitud, ayuda financiera y
detalles de programas

La IA en la educacidn superior: de la adopcién generalizada a la integracion estratégica

54% reportdé que el caso de uso
mejord la eficiencia / ahorro de
tiempo

48% reportd que el caso de uso
mejord la eficiencia / ahorro de
tiempo

55% reportd que el caso de uso
mejord la eficiencia / ahorro de
tiempo

60% reporté que el caso de uso
mejoré los resultados

61% reporté que el caso de uso
mejord la eficiencia / ahorro de
tiempo

60% reportd que el caso de uso
mejord los resultados

67% reportd que el caso de uso
mejoré la eficiencia / ahorro de
tiempo
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Las percepciones sobre el uso de la IA por parte de los estudiantes también parecen estar evolucionando.
M4s del 20% de los encuestados continda esperando que el uso de la IA por parte de los estudiantes para
completar tareas de manera ética disminuya en los proximos dos afios, o que sugiere preocupacion de que
algunos usos actuales puedan no estar autorizados o no estén alineados con las expectativas institucionales.
Al mismo tiempo, el 14% de los encuestados afirma ahora que espera que el uso no ético de la IA por parte de
los estudiantes para completar tareas disminuya, frente al 7% del afio pasado, lo que podria indicar impactos
tempranos de una orientacion institucional mas clara, politicas mas definidas y mayores esfuerzos educativos.

En conjunto, estos hallazgos sugieren que los administradores perciben que el comportamiento estudiantil en
torno a la IA estd evolucionando hacia un uso mas responsable. A medida que las herramientas se vuelven
mads familiares y las instituciones fortalecen la gobernanza, la orientacion y el acompafiamiento, es probable
que la adopcidn por parte de los estudiantes esté cada vez mas regulada y alineada con principios éticos,
posiblemente reflejando el impacto de politicas mds claras, su integracién en los objetivos estratégicos y una
capacitacion ampliada que ayuda a los estudiantes a comprender el uso adecuado de la IA.

Cambios previstos en el uso de la IA durante los proximos
dos afos: casos de uso por parte de los estudiantes

Disminuird ligeramente o significativamente Se mantendra igual [l Aumentard ligeramente o significativamente
o 6% 5% 5%
- 14% 8% °
(e}
15%
17% ) 19% 23%

Realizacion de Realizacion de Interaccién con Gestion del tiempo Planificacion Planificacion
tareas — de tareas — de manera materiales de y productividad académica de carrera
manera ética no ética aprendizaje
personalizados
n=703 n=696 n =699 n=729 n =706 n =688

Figura 10: Pregunta de la encuesta : “Ahora, piense especificamente en los estudiantes de su institucion.
En los proximos dos afios, ;como cree que cambiard la frecuencia de uso de la IA en los siguientes casos de uso?”

La IA en la educacidn superior: de la adopcién generalizada a la integracion estratégica 18
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El escepticismo persiste cuando la IA influye en decisiones de alto
impacto centradas en las personas

Aunque la adopcién continda creciendo, las percepciones sobre el beneficio neto de la IA se han
moderado, especialmente en ambitos estrechamente vinculados con el aprendizaje y el acceso de los
estudiantes. Al analizar las funciones institucionales, los encuestados se mostraron menos optimistas en
general respecto a la capacidad de la IA para generar “mas beneficios que perjuicios”, con descensos

en las puntuaciones promedio en todas las dreas evaluadas. No obstante, las valoraciones se mantienen
por encima del punto medio neutral, lo que indica que los administradores siguen considerando que la IA
puede mejorar en términos generales las funciones institucionales, aunque el entusiasmo se ha atenuado.

Impacto previsto de la IA en la educacion superior en general

Mas perjuicio que beneficio Neutral Maés beneficio que perjuicio
Analitica / Investigacion Institucional | 9% 12% 79%
Tecnologia de la Informacién | g9, 13% 77%
Marketing y Comunicaciones 1% 18% 71%
Servicios empresariales /
Finanzas / Pagos | 10% 23% 67%
Admisiones / Gestion de Matricula 16% 19% 65%
Registro | 409 29% 61%
Servicios de Carrera /
Desarrollo Profesional 14% 25% 60%
Relaciones con Egresados / | 12% 29% 59%
Desarrollo Institucional
Asesoria / Exito Estudiantil 20% 23% 58%
Ayuda Financiera y Tesoreria | 12% 32% 56%
Educacién Continua 16% 29% 55%
Docencia / Ensefanza 30% 19% 51%
Aprendizaje del estudiante 35% 20% 45%

Figura 11: Pregunta de la encuesta: “Pensando en el sector de la educacion superior en general, indique como
cree que la adopcion de la tecnologia de IA afectard a las siguientes funciones”. 2025 n = 779

La disminucién mds pronunciada en el beneficio neto percibido se registré en el aprendizaje estudiantil.

El afio pasado, el 55% de los encuestados estuvo de acuerdo en que la IA genera mds beneficios que
perjuicios para el aprendizaje de los estudiantes; este afio, esa cifra disminuyd 10 puntos porcentuales
hasta el 45%. Este cambio pone de relieve una creciente inquietud sobre las implicaciones de la IA para la
pedagogia, la evaluacion y el desarrollo de habilidades fundamentales en los estudiantes, incluso a medida
que estas herramientas se integran cada vez mas en los entornos de ensefianza y aprendizaje.

La IA en la educacidn superior: de la adopcién generalizada a la integracion estratégica 19
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Impacto social previsto de la adopcién generalizada de la IA

Muy o algo negativo Sin impacto Muy o algo positivo
Productividad | 8% 6% 86%
Efectividad 11% 9% 80%
Innovacién 16% 10% 74%
Aprendizaje 26% 11% 63%
Actividades creativas 31% 8% 60%
Salud mental 38% 31% 31%
Pensamiento critico 55% 8% 37%
Integridad académica 64% 8% 27%

Figura 12: Pregunta de la encuesta: “En general, ;qué tipo de impacto cree que tendrd la adopcion
generalizada de las tecnologias de IA en lo siguiente?” 2025 n = 779

Las percepciones sobre los impactos mds amplios de la IA en la sociedad, como la productividad, la eficacia y la
innovacion, se mantienen relativamente estables afio tras afio. Sin embargo, la integridad académica destaca
como un caso aparte. El afio pasado, solo el 16% de los encuestados creia que la IA tendria un impacto positivo

en la integridad académica; este afio, esa cifra aumento al 27%. Si bien esta mejora indica una mayor confianza en
que la IA puede ser parte de la solucion, mediante herramientas de deteccidn y redisefio de evaluaciones, también
subraya que la construccion de confianza sigue siendo esencial antes de que los lideres se sientan plenamente
seguros sobre el papel de la IA en la preservacion de los estdndares académicos.

El escepticismo persistente también se evidencia en los casos de uso que los lideres ejecutivos consideran
menos valiosos. A pesar de la sdlida adopcidn y de los casos de uso identificados, los lideres clasificaron los
chatbots de ayuda financiera y la recomendacidon mediante IA para el redisefio y la consolidacién de cursos o
programas entre las aplicaciones menos valiosas (véase la Figura 9).

Esto probablemente refleja incomodidad ante la delegacidn en sistemas de IA de decisiones que configuran
el futuro académico y financiero de los estudiantes, especialmente cuando dichas decisiones tienen
implicaciones de acceso o reputacionales. Este patron subraya la necesidad de sélidas salvaguardas con
intervencidon humana, transparencia en la forma en que se generan las recomendaciones basadas en IAy
marcos robustos de supervision ética para fomentar una mayor confianza en el papel de la IA en contextos
centrados en las personas.

La IA en la educacidn superior: de la adopcién generalizada a la integracion estratégica 20
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Estan surgiendo nuevas
preocupaciones sobre la IA,
pero la privacidad de los datos
sigue encabezando la lista.

Las instituciones estan logrando avances claros para superar los obstaculos
iniciales en la adopcion de la IA, y los lideres ejecutivos identifican Datos y
Analitica como el area con mayor potencial para generar valor. Sin embargo,
la privacidad y la seguridad de los datos contindan siendo la principal
preocupacion, incluso cuando comienzan a surgir nuevas barreras mas
matizadas. Por segundo afio consecutivo, la seguridad y la privacidad de los
datos son las principales barreras para la adopcion de la IA, citadas por el
56% de los encuestados a nivel institucional.

La IA en la educacidn superior: de la adopcion generalizada a la integracion estratégica
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La seguridad y la privacidad de los datos siguen siendo las principales barreras para la adopcion de la IA a
nivel personal, citadas por el 61% de los encuestados, lo que representa un ligero aumento con respecto al
afio anterior. Mientras tanto, varios otros obstaculos estdn disminuyendo: las preocupaciones sobre el sesgo
en los modelos de IA cayeron 9 puntos porcentuales para el uso personal, y las inquietudes relacionadas con

el costo disminuyeron seis puntos.

De manera alentadora, la proporcion de encuestados que afirma no enfrentar ninguna barrera se duplicé,
pasando del 5% al 10%, lo que sugiere que, para una minoria en crecimiento, la IA se estd convirtiendo en una

parte normalizada y manejable de su trabajo.

Barreras para la adopcion de la IA personal aio tras afio

2024 [ 2025

Principales Nuevo en
preocupaciones 2025

599 61%

49%
40%
23%  24% 23% 23%
169% J2% 17% 17%
° 14%
10% 10%
7% 5%
.
Me preocupa Me preocupa Me preocupa Tengo un No estoy Me preocupan  Me preocupa Tengo ancho Mi institucion No tengo
la privacidad el sesgo en elimpactode  conocimiento  seguro sobre la las quelalA de banda ha establecido barreras ni
y seguridad los modelos lalAenel limitado sobre  efectividad de  implicaciones reduzca o limitado para reglas que preocupaciones
de los datos delA medio la tecnologia lalAenla de costo elimine mi adoptar nueva prohiben eluso relacionadas
ambiente delA educacion puesto tecnologia delalA con la adopcion
superior delalA

Figura 13: Pregunta de la encuesta: “;Qué barreras y preocupaciones tienes sobre el uso de la IA? (Selecciona hasta tres).” 2024 n =
445;2025n =779
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Estan surgiendo nuevas barreras,
y lo estan haciendo con fuerza

A medida que la adopcion de la IA se expande y las
herramientas se utilizan con mayor frecuencia en los r
campus, comienza a perfilarse un conjunto diferente de
preocupaciones. Algunos encuestados informan que han
encontrado mas “alucinaciones” y resultados incorrectos
presentados con seguridad a medida que trabajan con

la IA durante periodos prolongados, lo que subraya la

necesidad de establecer salvaguardas y fortalecer el
criterio del usuario.

Un lider del drea de Tecnologia de la Informacion destacd
la importancia de contar con “una capacitacion adecuada
para garantizar que las personas comprendan que el

uso de la IA es una herramienta, no un reemplazo de

las tareas”, sefialando que la IA es “muy buena para
equivocarse con confianza y generar alucinaciones por si
misma”, y que su uso eficaz depende de la capacidad de
reconocer y gestionar estos problemas.

“He encontrado mas
alucinaciones cuanto mas
tiempo trabajo en una
tarea con mi herramienta
de IA. La cuestion es

que yo puedo reconocer
cuadndo estd ocurriendo.
Me preocupa que otros no
puedan...”

— Asuntos Académicos y
Estudiantiles, Institucion
privada sin fines de lucro
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El impacto ambiental también estd pasando de ser una
preocupacion periférica a una barrera tangible. El afio
pasado, algunos encuestados mencionaron cuestiones
ambientales en comentarios abiertos; desde entonces,
estudios adicionales han destacado los posibles
impactos negativos derivados de las demandas de
codmputo y consumo energético de la IA. Reflejando
este cambio, una nueva pregunta de la encuesta en
2025 encontré que mas de 1de cada 5 encuestados
ahora cita el impacto ambiental como una de sus tres
principales barreras para el uso de la IA.

BROCHURE

“Estoy muy preocupado por los impactos
ambientales de la IA y necesitaria

estar realmente convencido de que

sus beneficios superan ampliamente
los costos para utilizarla de manera
habitual en mi departamento.”

— Ayuda Financiera, Institucion privada
sin fines de lucro

Mas de 1 de cada 5 encuestados ahora cita
el impacto ambiental como una de sus tres

principales barreras para el uso de la IA.

“Me preocupa que la IA implique la
eliminacion de empleos. Ya se nos estd
exigiendo hacer mds con menos, asi’
que siento que no tengo otra opcion
que utilizarla. Tengo una relacion de
amor/odio con la IA generativa.”

— Datos y Analitica, Universidad publica

La IA en la educacidn superior: de la adopcién generalizada a la integracion estratégica

Las preocupaciones sobre la posible
eliminacién de puestos relacionada con la
IA, aunque todavia no se sitdan entre los
temas mds destacados, también se estan
intensificando: la proporcién de personas
preocupadas por la pérdida de empleo
vinculada a la IA se duplicé afio tras afio,
pasando del 7% al 14%, lo que sugiere
una creciente inquietud sobre cémo la
automatizacién podria transformar los roles y
responsabilidades con el tiempo.
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La disminucion de las brechas de conocimiento se ve matizada por una
necesidad persistente de capacitacion

A pesar de estas nuevas preocupaciones, el conocimiento y la familiaridad con la IA estdan mejorando. La
proporciéon de encuestados que sefiala la comprension limitada de la tecnologia de IA como una barrera
para la adopcidn institucional continda disminuyendo de manera significativa, pasando del 44% en 2024 al
28% en 2025. Asimismo, el presupuesto y los recursos de implementacidon como barrera para la adopcion
de la IA a nivel departamental disminuyeron notablemente en 16 puntos porcentuales afio tras afio, lo que
probablemente refleja la manera en que las instituciones estdn priorizando la IA en sus planes estratégicos y
asignando presupuestos especificos.

Barreras para la adopcidn institucional de la IA aino tras afio

Principales Nuevo en 2024 - 2025
preocupaciones 2025
56%
54%
42% 44%
(-]
40%
28% 27%
{e)
23% 22% 22% 20% 21%
18% 17%

% 15%
15% o 13%

5%

Preocupacion Costo de Conocimiento  Preocupaciéon Incertidumbre Resistenciaal Resistencia Ancho de Datos no LalAnoes
por la seguridad implementacion limitado sobre por el sesgo en sobre la cambio por al cambio banda limitado  preparados una prioridad
y privacidad de la tecnologia los modelos  efectividad de parte del por parte del para adoptar  para entrenar en el plan

los datos de lA de lA lalAenla profesorado personal nueva modelos de IA estratégico
educacion tecnologia
superior

Figura 14: Pregunta de la encuesta: “;Cudles son las principales barreras de su institucion para adoptar la IA? (Seleccione hasta
tres).” 2024 n = 441; 2025 n = 769
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Aun con estos avances, la capacitacidn sigue

siendo una necesidad critica no satisfecha para la
implementacion exitosa de las tecnologias de IA. Los
programas de formacidn estructurados contindan
siendo el recurso mas citado para una adopcidn
efectiva de la IA, manteniéndose en el primer lugar “er
por tercer afio consecutivo. Muchos encuestados SI’ LS 2ii50 9 2GS la
sefialaron la necesidad de capacitacién especifica capacitacio'n para el uso de
en dreas como la ingenieria de prompts, la seguridad la IA sed insuficiente Y, por lo
de los datos, el uso ético y la integracion de la 1A

en los flujos de trabajo diarios. Otros destacaron tanto, no se utilice de manera
la importancia de una formacion adaptada a cada adecuada.”

rol, que ayude al personal, al profesorado y a los

administradores a comprender cémo aplicar las _ Liderazgo Ejecutivo
9

herramientas de IA de manera responsable y eficiente . . s L xe ~
Institucion publica de 4 anos

en sus contextos particulares. La demanda es
especialmente alta en el drea de Ayuda Financiera,
donde el 83% de los encuestados afirma necesitar
capacitacion en tecnologia de IA y sus aplicaciones, el
nivel mas alto de necesidad de formacion reportado
por cualquier departamento.
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Necesidades de apoyo para la adopcion de la IA en los departamentos aio tras afio

70% 71%
2024 [l 2025
57%
41%
32% o
29% 31%
24%
Programas de Presupuesto y recursos Acceso a sistemas de Colaboracion e intercam-
capacitacion sobre adecuados para la datos estudiantiles bio de conocimientos
tecnologia de IA y sus implementacion de IA confiables y seguros entre profesionales de
aplicaciones para mi educacién superior
departamento

Figura 15: Pregunta de la encuesta: “sQué recursos o apoyo considera que serian necesarios para implementar con éxito las
tecnologias de IA en su departamento? (Seleccione hasta 2)”. 2024 n =437; 2025 n =779

En conjunto, los resultados sugieren que, a medida que mejora la comprension conceptual, sera fundamental
mantener un compromiso sostenido con el desarrollo de habilidades practicas, la promocién de un uso
responsable y la oferta de capacitacion especifica por rol para mitigar riesgos persistentes, maximizar el
impacto y fomentar una confianza duradera en el uso de la IA en todas las instituciones.

“Es necesario educar al profesorado y a los administradores no solo
en como utilizar la IA en sus propios puestos, sino también en como
ayudar a los estudiantes a usarla de manera prudente y adecuada,
para que estemos desarrollando habilidades en toda la institucion, y
no solo en dreas que estdan mds dispuestas a probarla que otras.”

— Asuntos Académicos y Estudiantiles, Institucion publica de 4 afios
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Mirando hacia el futuro

La IA estd transformando rdpidamente la educacion superior, y para aprovechar plenamente su potencial
serd necesaria una colaboracion sostenida, aprendizaje compartido e inversién estratégica. Las instituciones
tienen la responsabilidad no solo de impulsar la adopcidn, sino de hacerlo de manera que protejan a los
estudiantes y los datos, mantengan la integridad y fortalezcan las misiones educativas fundamentales.

Con ese objetivo, este informe presenta un conjunto de recomendaciones dirigidas a los lideres
institucionales. Estas enfatizan estrategias intencionales que aceleren el uso efectivo de la IA, priorizando al
mismo tiempo la seguridad, la transparencia y el acceso.

Las recomendaciones también instan a los lideres a dotar al profesorado y al personal de las habilidades,
salvaguardas y estructuras de gobernanza necesarias para garantizar que los estudiantes se beneficien de
la IA de manera que fortalezca y no socave su aprendizaje, autonomia y éxito a largo plazo.

A continuacion, se presenta como las instituciones pueden fortalecer su
preparacion para una integracion responsable de la IA...

Desarrollar la alfabetizacion organizacional en IA a través de la practica

estructurada, no solo mediante politicas formales
Asigne a los miembros del equipo el uso semanal de herramientas de IA aprobadas para proyectos

especificos y, posteriormente, destine tiempo en las reuniones para comparar prompts, resultados
y consideraciones éticas. Este enfoque capacita a las personas en aplicaciones reales mientras
mantiene las salvaguardas institucionales. No se trata de imponer la adopcion, sino de crear las
condiciones para una experimentacion segura y con confianza.

Comenzar con casos de uso de sentido comun y bajo riesgo

Identifique casos de uso de bajo riesgo y alto impacto en los que la IA pueda aportar valor
inmediato: optimizacién de flujos de trabajo administrativos, mejora de la comunicacién con los
estudiantes y aceleracidon de la creacion de contenidos. Los logros iniciales fortalecen la confianza
institucional y estimulan la creatividad para implementaciones de mayor alcance. La transformacion
estratégica no comienza con una revision integral de la IA a nivel institucional, sino con resultados
concretos que transforman la mentalidad.

Jor

Crear espacios seguros para la exploracion de herramientas antes de

comprometer recursos

Los lideres no pueden imaginar casos de uso para herramientas que nunca han conocido. Establezca
entornos de prueba controlados donde el profesorado y el personal puedan experimentar con

plataformas emergentes de IA sin generar riesgos institucionales. La exposicién impulsa la innovacion,
pero solo cuando la experimentacion no se percibe como un riesgo profesional. Las instituciones que
lideren la integracion de la IA no seran necesariamente las que cuenten con las mejores politicas, sino
aquellas donde se recompense la curiosidad y los errores se traten como oportunidades de aprendizaje.
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A continuacion, fortalecer la estructura y la gobernanza...

Ofrecer capacitacion en IA basada en roles

Las instituciones deben implementar programas de
capacitacion estructurados y diferenciados por rol que
fomenten la confianza, la fluidez y una comprension
compartida del valor de la integracidn de la IA. Adaptadas
para lideres ejecutivos, profesorado, personal y dreas de
servicios estudiantiles, estas sesiones deben enfatizar los
objetivos institucionales, los casos de uso aprobados, el
uso responsable y ético, y la competencia practica en el
manejo de herramientas.

Al dotar a cada rol del conocimiento y la confianza
necesarios para aplicar la IA de manera efectiva, las
instituciones crean una base mds sdlida para una
innovacion sostenible.

Socializar y operacionalizar la estrategia de IA

A medida que la adopcidn institucional se acelera,

es fundamental comunicar con claridad e integrar la
estrategia de IA en todos los departamentos. Esto implica
definir el “por qué”, delinear los casos de uso prioritarios
y establecer estructuras de gobernanza y mecanismos
de retroalimentacion que mantengan la alineacion.

Una estrategia transparente y ampliamente difundida
garantiza una adopcidn coherente, respalda la gestion
del cambio y fortalece la preparacion organizacional para
la integracion continua de la IA.

Alinear el presupuesto con los casos de uso
prioritarios y el ROl esperado

La financiacidn estratégica es fundamental para sostener
el impulso de la IA. Las instituciones deben enfocar sus
inversiones en tres a cinco casos de uso de alto impacto,
como la automatizacion de la ciberseguridad, la analitica
predictiva o las iniciativas de éxito estudiantil, donde

los resultados puedan medirse y escalarse. Vincular

las asignaciones presupuestarias con el ROl esperado
garantiza que las iniciativas de IA generen un valor
institucional claro, al tiempo que promueven la rendicién
de cuentas y la sostenibilidad. Las inversiones también
deben alinearse con la misién y el plan estratégico de

la institucidn, fortaleciendo el respaldo de las partes
interesadas y facilitando la gestion del cambio.

Implementar salvaguardas con intervencidon
humana y una gobernanza transparente

En areas de alto impacto y centradas en las personas,
como admisiones, ayuda financiera y aprendizaje
estudiantil, las instituciones deben construir sistemas
que promuevan un uso ético, transparente y responsable
de la IA. Esto incluye mantener la supervision humana,
implementar marcos de gobernanza claramente
definidos y desarrollar protocolos para la deteccion
de errores, la auditabilidad y la revisién ética. Estas
salvaguardas fortalecen la confianza y demuestran
integridad en la manera en que la IA respalda la toma
de decisiones que afectan a los estudiantes y a las
comunidades.

La integracion de la IA no es solo un proyecto tecnoldgico, sino un cambio
cultural que requiere aprendizaje estructurado, adopcidon gradual y seguridad

Conclusion

psicoldgica. Las instituciones que combinen préactica aplicada, casos de éxito de
bajo riesgo, capacitacion estructurada, alineacidn estratégica y una gobernanza

sdlida estardn mejor posicionadas para una integracion responsable y de alto

impacto de la IA.

Ellucian impulsa la innovacién en la educacién superior, colaborando con aproximadamente 3000 clientes en 50 paises y
prestando servicio a mas de 21 millones de estudiantes. Impulsada por décadas de experiencia con un enfoque exclusivo en

3llucian

las necesidades de las instituciones educativas, la plataforma de Ellucian cuenta con las mejores capacidades SaaS de su

clase y ofrece la informacion necesaria ahora y en el futuro. Visite Ellucian en www.ellucian.com/es-mx/home. Obtenga mas

informacion sobre el compromiso de Ellucian con la IA: www.ellucian.com/es-mx/artificial-intelligence

©2026 Ellucian. All rights reserved.
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E"UCiCIn APENDICE

Apéndice A: Sobre la metodologia de la encuesta

La tercera encuesta anual de Ellucian sobre IA en la educacion superior es la continuacion de un
proyecto de investigacion que comenzd en 2023 con el objetivo de comprender mejor cdmo los

lideres de educacidn superior perciben y utilizan las tecnologias de inteligencia artificial y el valor que
estas aportan a sus instituciones. Los datos de la encuesta de este afio se recopilaron entre el 15 de
septiembre y el 15 de noviembre de 2025, lo que dio como resultado una muestra representativa de 779
administradores de educacién superior de mds de 300 instituciones. La muestra fue equilibrada para
garantizar una amplia representacion de distintos tipos de instituciones, tamafios y funciones laborales.

Apéndice B: Perfil general de los administradores encuestados

Estados Unidos 725 k3”3 Manager / director 276
Canada 47 6%  Colaborador individual / staff 274

administradores de Otros* 7 1%  Lider ejecutivo 128  16%
educacion superior de
mds de 300 instituciones Miembro del cuerpo docente 55 7%

*Otros paises incluidos: Ecuador, Hong

completaron la encuesta. Kong, Espaia y Togo

Decano / otro lider académico 46 6%

Por area funcional

17% 15% 14% 13% 10% 9% 6%
Negocios y Asuntos Tecnologia Datos y Liderazgo Ayuda Marketing, Relaciones con
operaciones académicos y dela andlisis ejecutivo financiera admisiones e exalumnos 'y
estudiantiles informacién inscripciones desarrollo
institucional

Por tamano y tipo de institucion

FTE
Menos 10,000~ 20,000
Tipo de institucion coudomtes  coudiantes  cotuantes  ooudioms  eotdiantes  cstudames omds . TOTAL

" Privado con fines de lucro 5 2 4 13 5 6 5 40
é Privado sin fines de lucro 16 22 40 58 29 19 15 199
2 Publica 2 afios 9 " 27 43 34 23 17 164
g Publica 4 afios 12 28 27 39 59 62 95 322
- TOTAL 42 63 98 153 127 110 132 725

Universidad privada 0 0 3 3 0 0 1 7
Universidad publica 0 1 1 6 3 5 1 27

Instituto Técnico 1 0 3 4 0 2 3 13

TOTAL 1 1 7 13 3 7 15

Otros TOTAL 0 o o 1 2 2 2 7
GRAN TOTAL 43 64 105 167 132 119 149 779
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